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Datenschutz

A: Ansprechpartner

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Sparkasse Aachen

Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Friedrich-Wilhelm-Platz 1-4

52062 Aachen

E-Mail: info@sparkasse-aachen.de
Telefon: +49 241 444-5000
Telefax: +49 241 444-2727

Il. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Sparkasse Aachen
Datenschutzbeauftragter (M 993)
Friedrich-Wilhelm-Platz 1-4

52062 Aachen

E-Mail: datenschutz@sparkasse-aachen.de

B: Allgemeines zur Datenverarbeitung

. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden |Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung eines funktionsfahigen Portals sowie unserer Inhalte
und Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung |hrer
personenbezogenen Daten erfolgt regelmafig nur nach Ihrer Einwilligung. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer
Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht méglich ist und die Verarbeitung der
Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Il. Verschlisselung der personenbezogenen Daten

Alle Angaben, die Sie uns Uber das Portal anvertrauen, werden mittels moderner
Internettechnik sicher Gbermittelt. Das Portal verwendet ein Ubertragungsverfahren,
das auf dem SSL-Protokoll (Secure Sockets Layer-Protokoll) basiert. Letzteres
ermoglicht eine Verschlisselung des gesamten Datenverkehrs zwischen Portal und
Server. Dadurch werden lhre Daten vor Manipulationen und dem unbefugten Zugriff
Dritter gut geschutzt.

lll. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten lhre Einwilligung
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten.
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Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines
Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und Gberwiegen lhre Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung.

IV. Datenléschung und Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden geléscht oder gesperrt, sobald der Zweck
der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariber hinaus dann erfolgen, wenn
dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen wir unterliegen,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn
eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei
denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flir einen
Vertragsabschluss oder eine Vertragserflllung besteht.

C: Einzelne Verarbeitungsvorgange

V. Registrierung

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Dieses Portal wurde exklusiv flr unsere Kunden entwickelt und kann nur von diesen
genutzt werden. Um Sie zweifelsfrei als einen unserer Kunden zu identifizieren, ist
eine einmalige Registrierung notwendig. Bei der Registrierung missen Daten
angegeben werden, die fir die Bereitstellung der Dienste unerlasslich sind. Dabei
handelt es sich je nach Registrierungsverfahren um folgende Angaben:

Registrierungsverfahren 1:

Hierbei identifizieren Sie sich bei der Kunden-Hotline durch Name, Kontonummer
und Passwort. Die Kunden-Hotline bendtigt dann lhre E-Mail-Adresse, um Ihnen
Ihren persdnlichen Registrierungslink zuzusenden. Zusétzlich erhalten Sie
telefonisch Ihre Identifikationsnummer flr die Registrierung.

Bei der Registrierung vergeben Sie sich dann lhren eigenen persénlichen
Benutzernamen und lhr persénliches Passwort flr die kiinftige Anmeldung im Portal.

Registrierungsverfahren 2:

Bei der Registrierung nach diesem Verfahren sind folgende Angaben notwendig:
(1) IBAN

2) Vorname

Nachname

Postleitzahl des Wohnorts

Mehrwertkennwort

E-Mail-Adresse

Bestatigungscode

JegLsed

(
(
(
(
(
(

Registrierungsverfahren 3:
Bei der Registrierung nach diesem Verfahren sind folgende Angaben notwendig:

Seite 2




(1) IBAN

(2) Vorname

(3) Nachname

(4) Telefonisches Stichwort

Nach der Registrierung kénnen Sie sich kinftig mit Ihren Benutzerdaten anmelden
(Login). Weitere Angaben kdnnen auf freiwilliger Basis erfolgen. Wenn Sie sich flr

einen Dienst registrieren und dabei Angaben zu Ihrer Person machen, verwenden wir
diese Daten nur, soweit es zur Durchfihrung des Dienstes erforderlich ist.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Auf Grund lhrer, durch lhre freiwillige Eingabe der Daten zumindest konkludent
erteilten Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung der Daten. Daneben gilt Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage
fir die Datenverarbeitung. Zudem ist Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO Rechtsgrundlage fiir
die Datenverarbeitung.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Dieses Portal wurde exklusiv fur unsere Kunden entwickelt und kann nur von diesen
genutzt werden. Eine Registrierung ist fir die Nutzung dieses Portals daher
erforderlich, um sicherstellen zu kénnen, dass nur berechtigte Nutzer das Portal und
die darin angebotenen Leistungen nutzen. Hierin liegt auch unser berechtigtes
Interesse fUr die Datenverarbeitung.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist dann der Fall, wenn der Kunde sein
Mehrwertkonto geklndigt hat. Hierbei missen die Aufbewahrungspflichten beachtet
werden. Die wichtigsten Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus dem HGB (6 Jahre /
10 Jahre

§ 257 HGB), Abgabeordnung (§ 147 AO, 11 Jahre), BGB/ZPO (30 Jahre bei Titeln, §
197 BGB iVm § 794 ZPO).

Die persénlichen Daten werden weiterhin gespeichert, sofern wir diese zur
Leistungserbringung bendtigen.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Als Nutzer haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel
17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO,
das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf
Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie
jederzeit widerrufen. Um eine vollstdndige Léschung lhrer Registrierung zu erreichen,
nutzen Sie bitte das Kontaktformular des Portals oder wenden sich an den Berater
Ihrer Sparkasse. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt
worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

VI. Kontaktformular
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1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

In diesem Portal ist ein Kontaktformular integriert, welches fir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nehmen Sie diese Méglichkeit wahr, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und
gespeichert. Diese Daten sind:

Geschlecht / Anrede
Vor- und Nachname
Email-Adresse
Telefonnummer

(1
(2
(3
(4
(5) Daten, die die Anfrage betreffen und in Freifelder eintragen werden

~— — — — ~—

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten
gespeichert:

(1) Die IP-Adresse

(2) Datum und Uhrzeit der Kontaktaufnahme

Durch den Absendevorgang erteilen Sie lhre, zumindest konkludente, Einwilligung
zur Verarbeitung der Daten im Rahmen der Kontaktaufnahme und anschlieBender
Konversation.

Es verfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Daten werden ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Auf Grund lhrer, durch lhre freiwillige Eingabe der Daten zumindest konkludent
erteilten Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung der Daten. Daneben ist Art. 6 Abs. 1 lit. f Rechtsgrundlage flr die
Datenverarbeitung.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns
allein zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme und der Bereitstellung des
entsprechenden Service flr unsere Kunden und Nutzer. Hierin liegt hieran auch das
erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen
Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der
Eingabemaske des Kontaktformulars ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige
Konversation mit lhnen beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich
aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend
geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen
Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

5.  Widerspruchs- und Beseitigungsmdoglichkeit

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Hierzu lassen Sie uns diesen Wunsch
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bitte auf dem gleichen Weg via Kontaktformular zukommen. Alle personenbezogenen
Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall
geldscht. In einem solchen Fall kann jedoch die Konversation nicht mehr fortgefthrt
werden.

VII. Partnerangebote ohne Riickverglitung

Dieses Portal unterstitzt zahlreiche Partnerangebote. Diese werden Ihnen Gber eine
Weiterleitung auf die Webseite des Partners in Inrem Browser angeboten. Die
Datenschutzhinweise der Partner entnehmen Sie bitte den Webseiten, auf die Sie
geleitet werden.

VIIl. Partnerangebote mit Riickvergiitung

Dieses Portal unterstitzt zahlreiche Partnerangebote. Diese werden Ihnen Gber eine
Weiterleitung auf die Webseite des Partners in Inrem Browser angeboten. Die
Datenschutzhinweise der Partner entnehmen Sie bitte den Webseiten, auf die Sie
geleitet werden.

Sofern mit dem Partner im Rahmen des Kontos und dessen Serviceleistungen eine
Ruckvergutung fur die Nutzung des Partnerangebots vereinbart ist, werden
anonymisierte Daten (Referrer-ID) an den Partner Gbermittelt. Diese dienen der
spateren internen Zuordnung, damit Sie lhre Rickvergitung erhalten.

Nachfolgend finden Sie die Datenschutzbedingungen zu den Mehrwert-
Leistungen, bei denen personenbezogene Daten im Portal erhoben werden,
sofern diese in lhrem Konto-Paket enthalten sind.

IX. Mehrwert ,,Handykartenschutz*

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sie kdnnen Uber den gleichnamigen Reiter wichtige Daten lhrer Mobilfunk-SIM-Karte
wie PIN, PUK und SIM-Kartennummer registrieren. Im Falle eines Diebstahls oder
Verlusts der Karte kann diese beim Netzbetreiber gesperrt und, wenn méglich, eine
neue Karte in Auftrag gegeben werden. AuBerdem kdénnen Sie die registrierten
Daten im Portal abrufen, um lhre Kartendaten schnell zur Hand zu haben (z. B. um
die Karte mittels der PUK zu entsperren). Wenn Sie eine Mobilfunk-SIM-Karte bei
uns registrieren, werden folgende personenbezogene Daten bei uns mit den
Kartendaten verknupft:

(7) IBAN

(8) Geburtsdatum

(9) Vorname und Nachname

(10) Postanschrift

(11) telefonisches Kundenkennwort

(12) E-Mail-Adresse

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b. Daneben ist Art. 6
Abs. 1 lit. f Rechtsgrundlage flir die Datenverarbeitung.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Daten werden zu dem Zweck verarbeitet, Ihnen die von Ihnen registrierte
Mobilfunk-SIM-Karte zuordnen zu kénnen und Missbrauch der Serviceleistung
auszuschlieBen. Die Speicherung der Daten ist damit flr die Erfillung des Vertrages
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notwendig, den Sie mit uns Uber Ihr Konto und die damit zusammenhangenden
Serviceleistungen abgeschlossen haben. In der Missbrauchsverhinderung liegt unser
berechtigtes Interesse flir die Speicherung und die Verknlpfung der Daten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden, vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, nur fir den
Zeitraum gespeichert, in dem das Vertragsverhéaltnis Gber das Konto und die
Serviceleistungen (inkl. eventueller Verjahrungsfristen) zwischen dem Kunden und
der Sparkasse besteht. Danach werden die Daten geléscht.

5.  Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Verknupfung der Mobilfunk-SIM-Kartendaten mit lhren Kundendaten und die
entsprechende Speicherung und Verarbeitung dieser Daten ist fiir die Erfillung
unserer vertraglichen Beziehung aus dem Konto und den Serviceleistungen
notwendig. Entsprechend kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht widersprechen, da die Daten gespeichert bleiben missen, so lange das
Vertragsverhaltnis ber das Konto und die Serviceleistungen (inkl. eventueller
Verjahrungsfristen) zwischen uns besteht und Sie diese Serviceleistung und das
Portal in Anspruch nehmen. Um eine vollstandige L6schung all Ihrer Daten im
Zusammenhang mit dieser Leistung zu erreichen, nutzen Sie bitte die Seite des
Leistungsangebotes des Portals oder wenden sich an den Berater lhrer Sparkasse.
Alle personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit dieser Leistung
verarbeitet werden, werden in diesem Fall geléscht. In einem solchen Fall kann
jedoch die Leistung fir ehemals registrierte Mobilfunk-SIM-Kartendaten nicht mehr
genutzt werden. Es kénnen nur Leistungen erbracht werden, sofern Mobilfunk-SIM-
Kartendaten vor einer Leistungsinanspruchnahme registriert wurden.

X. Mehrwert ,,Schutz fir alle Zahlungskarten®

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sie kénnen Uber den gleichnamigen Reiter Karten mit Zahlungsfunktion registrieren.
Im Falle eines Diebstahls oder Verlusts der Karte kann diese beim entsprechenden
Kartenprozessor gesperrt und, wenn mdéglich, eine neue Karte in Auftrag gegeben
werden. AuBerdem kdnnen Sie die registrierten Daten im Portal abrufen, um lhre
Kartendaten schnell zur Hand zu haben. Wenn Sie eine Zahlungskarte bei uns
registrieren, werden folgende personenbezogene Daten bei uns gespeichert oder mit
den Kartendaten verknipft:

(1) Daten der Zahlungskarte (inkl. ggfls. Kartenprifnummer o.a.)

2) Geburtsdatum

Die IBAN

Vorname und Nachname

Postleitzahl des Wohnorts

telefonisches Kundenkennwort

(
(
(
E
( E-Mail-Adresse

JegLsed

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b. Daneben ist Art. 6
Abs. 1 lit. f Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Daten werden zu dem Zweck verarbeitet, lhnen die von Ihnen registrierte
Zahlungskarte zuordnen zu kénnen und Missbrauch der Serviceleistung
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auszuschlieBen. Die Speicherung der Daten ist damit flr die Erfillung des Vertrages
notwendig, den Sie mit uns Uber Ihr Konto und die damit zusammenhangenden
Serviceleistungen abgeschlossen haben. In der Missbrauchsverhinderung liegt unser
berechtigtes Interesse fir die Speicherung und die Verknipfung der Daten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden, vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, nur flr den
Zeitraum gespeichert, in dem das Vertragsverhéltnis tiber das Konto und die
Serviceleistungen (inkl. eventueller Verjahrungsfristen) zwischen dem Kunden und
der Sparkasse besteht. Danach werden die Daten geléscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Die Verknipfung der Zahlungskartendaten mit lhren Kundendaten und die
entsprechende Speicherung und Verarbeitung dieser Daten ist flr die Erflllung
unserer vertraglichen Beziehung aus dem Konto und den Serviceleistungen
notwendig. Entsprechend kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht widersprechen, da die Daten gespeichert bleiben missen, so lange das
Vertragsverhaltnis tGber das Konto und die Serviceleistungen (inkl. eventueller
Verjahrungsfristen) zwischen uns besteht und Sie diese Serviceleistung und das
Portal in Anspruch nehmen. Um eine vollstandige Léschung all Ihrer Daten im
Zusammenhang mit dieser Leistung zu erreichen, nutzen Sie bitte die Seite des
Leistungsangebotes des Portals oder wenden sich an den Berater Ihrer Sparkasse.
Alle personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit dieser Leistung
verarbeitet werden, werden in diesem Fall geléscht. In einem solchen Fall kann
jedoch die Leistung fir ehemals registrierte Zahlungskartendaten nicht mehr genutzt
werden. Es kénnen nur Leistungen erbracht werden, sofern Zahlungskartendaten vor
einer Leistungsinanspruchnahme registriert wurden.

Xl. Mehrwert ,,Geréateversicherung“

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sie kdnnen Uber den gleichnamigen Reiter Gerate, wie |hr Mobilfunkgerat bzw.
Handy oder lhren Laptop registrieren, das Sie zuvor im Rahmen der
Serviceleistungen zum Konto haben versichern lassen. Im Falle eines Diebstahls
oder Verlusts des Gerats kann die Versicherung geltend gemacht werden. AuBBerdem
kénnen Sie die registrierten Daten im Portal abrufen, um |hre Kartendaten schnell zur
Hand zu haben. Wenn Sie ein Gerat bei uns registrieren, werden folgende
personenbezogene Daten mit den Geratedaten verkn(pft:

(1) Die IBAN

2) Geburtsdatum

Vorname und Nachname

Postleitzahl des Wohnorts

telefonisches Kundenkennwort

E-Mail-Adresse und (wahlweise)

Online-Banking Zugangsdaten

Daten der Gerate

(
(
(
(
(
(
(

LIJagLP

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b. Daneben ist Art. 6
Abs. 1 lit. f Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung.

3. Zweck der Datenverarbeitung
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Die Daten werden zu dem Zweck verarbeitet, lhnen das von Ihnen registrierte Gerat
zuordnen zu kénnen und Missbrauch der Serviceleistung auszuschlieBen. Die
Speicherung der Daten ist damit fiir die Erflillung des Vertrages notwendig, den Sie
mit uns Uber lhr Konto und die damit zusammenhangenden Serviceleistungen
abgeschlossen haben. In der Missbrauchsverhinderung liegt unser berechtigtes
Interesse flr die Speicherung und die Verkntpfung der Daten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden, vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, nur flr den
Zeitraum gespeichert, in dem das Vertragsverhéltnis tiber das Konto und die
Serviceleistungen (inkl. eventueller Verjahrungsfristen) zwischen dem Kunden und
der Sparkasse besteht. Danach werden die Daten geléscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Die Verknipfung der Zahlungskartendaten mit lnren Kundendaten und die
entsprechende Speicherung und Verarbeitung dieser Daten ist fiir die Erflllung
unserer vertraglichen Beziehung aus dem Konto und den Serviceleistungen
notwendig. Entsprechend kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht widersprechen, da die Daten gespeichert bleiben missen, so lange das
Vertragsverhaltnis tGber das Konto und die Serviceleistungen (inkl. eventueller
Verjahrungsfristen) zwischen uns besteht und Sie diese Serviceleistung und das
Portal in Anspruch nehmen. Um eine vollstandige Léschung all Ihrer Daten im
Zusammenhang mit dieser Leistung zu erreichen, nutzen Sie bitte die Seite des
Leistungsangebotes des Portals oder wenden sich an den Berater lhrer Sparkasse.
Alle personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit dieser Leistung
verarbeitet werden, werden in diesem Fall geléscht. In einem solchen Fall kann
jedoch die Leistung fir ehemals registrierte Gerate nicht mehr genutzt werden. Es
kénnen nur Leistungen erbracht werden, sofern die Gerate vor einer
Leistungsinanspruchnahme registriert wurden.

Xll. Mehrwert ,,Dokumentenschutz*

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sie kénnen Uber den gleichnamigen Reiter wichtige persénliche Dokumente wie
Personalausweis, Reisepass, Fuhrerschein, Versicherungspolice etc. registrieren.
Hierzu werden Kopien der Dokumente gescannt und die Scans anschlie3end
gespeichert. Im Notfall (Verlust, Missbrauch oder Diebstahl) kénnen Sie Kopien der
registrierten Dokumente anfordern. Via Fax, Post oder E-Mail werden die Kopien an
die gewlinschte Stelle gesendet. AuBerdem kdnnen Sie die registrierten Daten im
Portal abrufen, um lhre Kartendaten schnell zur Hand zu haben. Wenn Sie eine
Zahlungskarte bei uns registrieren, werden folgende personenbezogene Daten bei
uns gespeichert oder mit den Kartendaten verknupft:

(1) Daten der Dokumente

2) Geburtsdatum

Die IBAN

Vorname und Nachname

Postleitzahl des Wohnorts

telefonisches Kundenkennwort

E-Mail-Adresse und (wahlweise)

Online-Banking Zugangsdaten

(
(
(
(
(
(
(

IR

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
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Rechtsgrundlage fUr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b. Daneben ist Art. 6
Abs. 1 lit. f Rechtsgrundlage flir die Datenverarbeitung.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Daten werden zu dem Zweck verarbeitet, Innen die von Ihnen registrierten
Dokumente zuordnen zu kénnen und Missbrauch der Serviceleistung
auszuschlieBen. Die Speicherung der Daten ist damit fir die Erfillung des Vertrages
notwendig, den Sie mit uns Uber Ihr Konto und die damit zusammenhangenden
Serviceleistungen abgeschlossen haben. In der Missbrauchsverhinderung liegt unser
berechtigtes Interesse fir die Speicherung und die Verknipfung der Daten.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden, vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, nur flr den
Zeitraum gespeichert, in dem das Vertragsverhéltnis tber das Konto und die
Serviceleistungen (inkl. eventueller Verjahrungsfristen) zwischen dem Kunden und
der Sparkasse besteht. Danach werden die Daten geléscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Die Verknipfung der Dokumentendaten mit Ihren Kundendaten und die
entsprechende Speicherung und Verarbeitung dieser Daten ist fir die Erfillung
unserer vertraglichen Beziehung aus dem Konto und den Serviceleistungen
notwendig. Entsprechend kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht widersprechen, da die Daten gespeichert bleiben missen, so lange das
Vertragsverhaltnis Gber das Konto und die Serviceleistungen (inkl. eventueller
Verjahrungsfristen) zwischen uns besteht und Sie diese Serviceleistung und das
Portal in Anspruch nehmen. Um eine vollstandige Léschung all Ihrer Daten im
Zusammenhang mit dieser Leistung zu erreichen, nutzen Sie bitte die Seite des
Leistungsangebotes des Portals oder wenden sich an den Berater lhrer Sparkasse.
Alle personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit dieser Leistung
verarbeitet werden, werden in diesem Fall geléscht. In einem solchen Fall kann
jedoch die Leistung fir ehemals registrierte Dokumente nicht mehr genutzt werden.
Es kénnen nur Leistungen erbracht werden, sofern die Dokumente vor einer
Leistungsinanspruchnahme registriert wurden.

Xlll. Mehrwert ,,Gewinnspiel in-Portal“

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sofern angeboten kdénnen Sie freiwillig an Gewinnspielen teilnehmen. Dazu wird
Ihnen im gleichnamigen Reiter im Portal das Gewinnspiel angezeigt. Zur Teilnahme
werden Sie aufgefordert, die in der Eingabemaske vorgesehenen Felder zu beflllen.
Nehmen Sie an einem Gewinnspiel teil, werden folgende Daten an uns tbermittelt:
(1) Vor- und Nachname

(2) Email-Adresse

(3) Wohnanschrift bzw. sonstige Kontaktanschrift

(4) Die IP-Adresse

(5) Datum und Uhrzeit der Kontaktaufnahme

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Auf Grund lhrer, durch lhre freiwillige Eingabe der Daten zumindest konkludent
erteilten Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung der Daten. Daneben gilt Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage
flr die Datenverarbeitung.
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3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Daten werden zu dem Zweck verarbeitet, einen oder mehrere Gewinner zu
ermitteln und diesen oder diese per Email oder Brief Gber den jeweiligen Gewinn zu
informieren und ihnen diesen zukommen lassen zu kénnen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden, vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, nur fir den
Zeitraum des Gewinnspiels und bis zur Ermittlung des oder der Gewinner(s)
gespeichert und danach unverziglich gel6scht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen. Bitte nutzen Sie hierflr bitte das Kontaktformular des Portals. Alle
personenbezogenen Daten, die im Zuge der Gewinnspielteilnahme gespeichert
wurden, werden in diesem Fall gel6scht. In einem solchen Fall kann jedoch die
Teilnahme am Gewinnspiel nicht mehr fortgefihrt werden.

XIV. Werbeeinverstandnis

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sofern Sie sich bei einverstanden erklart haben, weitere Informationen und Angebote
Uber Produkte und Dienstleistungen per E-Mail zu erhalten, so denn diese
Einwilligung des Teilnehmers separat erfolgte (Opt-in bei der Registrierung), werden
wir lhnen diese an die angegebene E-Mail Adresse zusenden.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Auf Grund lhrer, durch lhre freiwillige Eingabe der Daten zumindest konkludent
erteilten Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung der Daten. Daneben gilt Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage
far die Datenverarbeitung.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die Daten werden zu dem Zweck verarbeitet, Ihnen weitere Informationen und
Angebote Uber Produkte und Dienstleistungen per E-Mail zu erhalten

4. Dauer der Speicherung
Die Daten werden, vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und
danach unverzlglich geléscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen. Bitte nutzen Sie hierfir den Abmeldelink im Newsletter oder das
Kontaktformular im Portal. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der
Gewinnspielteilnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht. In einem
solchen Fall kann jedoch die Teilnahme am Gewinnspiel nicht mehr fortgefihrt
werden.

XVI. Einsatz von Cookies und etracker

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
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Bei der Nutzung des Portals erheben wir personenbezogenen Daten, die Ihr Browser
an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unser Portal besuchen méchten, erheben
wir die folgenden Daten, die flr uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unser
Portal anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten:

« |P-Adresse

« Datum und Uhrzeit der Anfrage

- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
 Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

« Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

« jeweils Ubertragene Datenmenge

- Website, von der die Anforderung kommt

- Browser

- Betriebssystem und dessen Oberflache

- Sprache und Version der Browsersoftware.

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei der Nutzung unseres Portals
Cookies auf Inrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf |hrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser
zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt
(hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies kdnnen keine
Programme ausfihren oder Viren auf Inren Computer Gbertragen. Sie dienen dazu,
das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

Einsatz von Cookies:

a) Das Portalnutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise
im Folgenden erlautert werden:

- Transiente Cookies (dazu b)
« Persistente Cookies (dazu c).

b) Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser
schlieBen. Dazu zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine
sogenannte Session-1D, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt
werden, wenn Sie auf unsere Website zurlickkehren. Die Session-Cookies werden
geléscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlieBen.

c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer
geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kénnen die Cookies in den
Sicherheitseinstellungen |hres Browsers jederzeit I6schen.

d) Sie kénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren
und z. B. die Annahme von Third-Party Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir

weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website
nutzen kénnen.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von etracker ist Art. 6 Absatz (1) lit. (f) DSGVO.
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3. Zweck der Datenverarbeitung

Im Portal werden mit Technologien der etracker GmbH Daten zu Marketing- und
Optimierungszwecken anonymisiert gesammelt und gespeichert. Hierzu kénnen
Cookies eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die
lokal im Zwischenspeicher des Internetbrowsers des Seitenbesuchers gespeichert
werden. Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widersprochen werden.

4. Dauer der Speicherung

Die von uns gesendeten und mit IDs oder Nutzerkennungen verkntpften Daten
werden nach 14 Monaten automatisch geléscht. Die Léschung von Daten, deren
Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat. Nahere
Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.etracker.com/.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Sie kdnnen bei der Nutzung des Portals der Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten
durch etracker jederzeit widersprechen Bitte nutzen Sie hierflr bitte das
Kontaktformular des Portals. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der
Gewinnspielteilnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht. In einem
solchen Fall kann jedoch die Teilnahme am Gewinnspiel nicht mehr fortgefuhrt
werden.

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d.
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenliber uns als dem
Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen eine Bestatigung darlber verlangen, ob personenbezogene Daten, die
Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie lber folgende Informationen Auskunft
verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien flr die
Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen
diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfigbaren Informationen Gber die Herkunft der Daten, wenn die

Seite 12




LOGO!

personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung geman Art. 22 Abs.
1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekréftige Informationen
Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen
einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darliber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kdénnen Sie verlangen, Uber die
geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstdndigung, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder
unvollstéandig sind. Wir haben die Berichtigung dann unverzuglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine
Dauer bestreiten, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Léschung der
personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der
Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) wir die personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht [anger
benbtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung geman Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegeniiber
Ihren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
eingeschrankt, dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit
Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprtichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen nattrlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o0.g. Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben
wird.

4. Recht auf Loschung

a) Lbéschungspflicht

Sie kdnnen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverzlglich geléscht werden, und wir sind darauf hin verpflichtet, diese Daten
unverzlglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
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Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung.

(3) Sielegen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder
Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig
verarbeitet.

(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO
erhoben.

a) Information an Dritte

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten &éffentlich gemacht und
sind wir gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so treffen wir
unter Berlcksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MalBnahmen, auch technischer Art, um far
die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, darlber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die
Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

b) Ausnahmen

Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

(2) zur ErfOllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem
Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die uns Ubertragen wurde;

(3) aus Grinden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit
geman Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) farim o6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder flr statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdéglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der
Verarbeitung geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen wir Sie
betreffende personenbezogene Daten offengelegt haben, diese Berichtigung oder
Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn,
dies erweist sich als unmaéglich oder ist mit einem unverhaltnismaiigen Aufwand
verbunden.

Ihnen steht das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

6. Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, zu Gbermitteln, sofern
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(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art.
9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht
und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen
Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten
und Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintréchtigt werden.

Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht flr eine Verarbeitung
personenbezogener Daten, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist,
die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprtchen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.
Sie haben die Méglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — |hr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszulben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten
Verarbeitung — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen
gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fOr den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns
erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir
unterliegen, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur
Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten
oder

(3) mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.
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Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9
Abs. 2 lit. a oder g gilt und angemessene MaBnahmen zum Schutz der Rechte und
Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle treffen wir angemessene MaBnahmen,
um lhre Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu
mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person unsererseits, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehdrt.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Innen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmaBlichen VerstoBBes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstonst.

Die Aufsichtsbehdérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdeflihrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde
einschlieBlich der Méglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78
DSGVO.

Seite 16




